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Формализация анализа функционирования и эффективности СМК для
экспертной системы

В данной статье предлагается двухкаскадная система оценки функционирования СМК на
основе нечетких множеств с применением алгоритма Мамдани. Актуальность исследований
заключается в необходимости в Казахстане улучшения качества промышленных предприятий
и уменьшения затрат на производство Гкал энергии в современных условиях повышения
требований к ним. Как показывает мировой опыт, перспективным направлением реализации
данной задачи является улучшение качества управления предприятием за счет внедрения
системы менеджмента качества. Решение поставленной задачи также будет способствовать
увеличению инвестиционной привлекательности данной сферы деятельности.
Ключевые слова: нечеткие множества, методы анализа данных, результативность СМК

Utepbergenov I.T., Skliarova I.V., Toibayeva Sh.D., Muslimova A.K.
The formalization of the analysis of the functioning and effectiveness of the QMS for

the expert system

In this paper we propose a two-stage system of evaluation of the functioning of the QMS based on
fuzzy sets using Mamdani algorithm. The relevance of research is the need to improve the quality
of Kazakhstan industrial enterprises and reduce the cost of energy production Gcal in the current
context of increased requirements for them. As international experience shows, a perspective
direction of this task is to improve the enterprise management quality through quality management
system. The solution of the problem will also help to increase the investment attractiveness of this
sphere of activity.
Key words: fuzzy sets, methods of data analysis, the effectiveness of the QMS

Утепбергенов И.Т., Склярова Ю.В., Тойбаева Ш.Д., Муслимова А. К.
Сараптамалық жүйесi үшiн СМЖ жұмыс iстеуi мен тиiмдiлiгiн талдау рәсiмдеу

Бұл мақалада бiз Mamdani алгоритмiмен нақты емес көптеген негiзделген СМЖ жұмыс
iстеуiн бағалау екi сатылы жүйесi ұсынамыз. Зерттеудiң өзектiлiгi Казақстандағы өнеркәсiп-
тiк кәсiпорындардың сапасын арттыру және оларға өстi талаптарды ағымдағы мәтiнмәнде
энергиясын өндiру Гкал құнын төмендетуiнiң қажеттiлiгi болып табылады. Халықаралық тә-
жiрибе көрсетiп отырғандай, бұл тапсырма перспективалық бағыты сапа менеджментi жүйесi
арқылы кәсiпорынды басқару мәселесiнiң шешуi сапасын жақсарту болып табылады, сондай-
ақ осы қызмет саласына инвестициялық тартымдылығын арттыруға мүмкiндiк бередi.
Түйiн сөздер: анық жиынтығы, деректердi талдау әдiстерi, СМЖ тиiмдiлiгi

1. Введение

В работе предлагается двухкаскадная система оценки функционирования СМК на
основе нечетких множеств с применением алгоритма Мамдани. Актуальность иссле-
дований заключается в необходимости в Казахстане улучшения качества промышлен-
ных предприятий и уменьшения затрат на производство Гкал энергии в современных
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